BASLIKLAR ACIKLAMALAR

Dersin Adi Insan ve Toplam Kalite Yénetimi
Dersin Kodu PSK 460

Dersin Tiirii Segimlik

Dersin Diizeyi Lisans

Dersin Yih 4

Dersin Yariyili 7 veya 8

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogretim Elemani Herhangi bir 6gretim elemani

Bu dersin sonunda 6grenciler;
OC1. Karlilikta kalitenin 6nemini bilir.
0C2. Toplam kalite yénetimini temel bir strateji olarak benimsemenin éneminin

farkinda olur.

Dersin Ogrenme OC3. Misteri odakli toplam kalite ydnetiminin dnemini baskalarina iletebilir.

Ciktilar ..
OGC4. Veri toplayabilir ve veriyi analiz edebilir.
OC5. Toplam kalite uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli
kiltirel dontisimU gergeklestirir.
0C6. Toplam kalite ydnetiminde insan faktériiniin énemini bilir.
Dersin Verilis Bigimi Yluzyuze
Dersin Onkosullar
Yok
ya da Es Kosullari
Onerilen Dersler Yok
1. Tanisma ve Toplam Kalite Yonetimine Giris
2. Toplam Kalite Yonetimi ve Farkli Yaklagimlar
3. Toplam Kalite, Slireg Yonetimi ve Stratejik Planlama Dlizenlenmesi
4. Kalite Takimlari ve Takim Galismasi Stregleri
5. Kalite Gelistirmek Igin Temel Problem C6zme Araglar
6. Urlnlerin ve Hizmetlerin Tasarimi
Dersin icerigi 7. Liderlik ve Guglendirme
gerlg 8. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari ve Vaka Calismalari
9. Calisan Katihmi ve Calisan Odadi

10. Egitim

11. Odil ve Tanima

12. Musteri Odakhlik

13. Veri Toplama ve Analizi

14. Sorunlar ve Gelecekteki Konular

(Temel Kitap)

Zorunlu ya da George, S. ve Weimerskirch, A. (1998). Total quality management: Strategies
and techniques proven at today's most successful companies (2. baski). New
Jersey: John Wiley and Sons, Inc.

* Bu derste kullanilacak temel materyaller her yil giincellenmektedir.

Onerilen Kaynaklar

Ders cogunlukla anlatim ve bazen 6drencilerin sorumlu olduklari malzeme
Uzerinden yapilan tartismalarla ydritdlmektedir. Bu amagla derste; (a) gorsel
materyallerle desteklenmis diiz anlatim yoéntemi ve (b) ders ici tartismalar
kullanilmaktadir. Tartismalarda Odrencilerin insan faktorinin toplam kalite
yOnetimindeki roline odaklanmalari beklenmektedir. Ek olarak, 6grencilerin
insan faktorinlin toplam kalite ydonetimindeki 6nemini ve rolind arastiran kiguk
bir proje hazirlamalari beklenmektedir.

Ogretim Yontemi
ve Teknikleri

Degerlendirme

N i i 1 Arasinav, 1 Odev, 1 Son Sinav
Yontemi ve Kriterler

Dersin Ogretim Dili Tirkge

Staj/Uygulama Bu ders igin uygun degildir.




Ders Ogrenme Giktilari

OC1 | 6C2 | 6C3 | 6c4 | 6¢5 | 6C6

Program Ciktilar
Karsilastigi sorunlari ve problemleri bilimsel yéntemler ve araglar X
dogrultusunda analiz eder.
Bilgi ve donanimlarin isiginda yaratici, elestirel ve dinamik bir sekilde X
dusutndr, soru sorar, yorum yapar.
Yasam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum gelistirir. X
Kutliphaneyi, bilimsel veri tabanlarini, interneti ve diger bilgi kaynaklarini X
etkili bicimde kullanir.
Bir problemin olasi farkli gézimlerini saptama, analiz etme, dederlendirme, X X X X
karar verme ve uygulama becerisine sahiptir.
Psikolojinin alt alanlarindaki ve/veya farkli bilimsel disiplinlerdeki bilgileri

S X
kullanma konusunda agik fikirlidir.
Yaraticl disiinme konusunda olumlu bir tutuma sahiptir. X X X
Psikoloji alanina ait giincel ders materyalleri ile desteklenmis ileri diizeyde
kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.
Psikolojinin temel alt alanlan ile ilgili olarak analiz ve sentez yapabilecek X X
bilgiye sahiptir.
Tirkece ve Ingilizce konusunda egditiminin gerektirdigi yeterliliklere sahiptir. X X
Bilimsel bilgileri sunma, paylasma ve tartisma konusunda etkin yontemler X
kullanir.
Kabul edilmis uluslararasi yazim kurallarina uygun rapor yazabilir (6rn., X
APA stili).
Bilimsel ve mesleki bilgileri kullanarak yasadigi diinyanin sorunlarina ¢6ziim X
getirebilecek cesarete ve donanima sahiptir.
Elde ettigi bilimsel ve akademik bilgileri kendi hayatina uygulama X
becerisine ve cesaretine sahiptir.
istatistige karsi olumlu bir tutuma sahiptir ve ileri diizey istatistik bilgisine
sahip olarak gerekli istatistik paket programlarini (SPSS, Amos, Lisrel, X
Minitab, SAS, ...) kullanabilir.
Bagdimsiz olarak arastirma planlayabilir, ytritebilir, arastirma bulgularini
anlayabilir ve yorumlayabilir.
Problemin uygunluguna gére niteliksel, niceliksel ve deneysel yéntemleri
segip uygulayabilir.
Davranis bilimleri alanindaki calismalarda kullanilan arastirma yontem ve
tekniklerini ve bunlar sinamak igin kullanilan istatistiksel analizleri bilir ve X
uygulayabilir.
Test, dlgek, envanter gibi arastirma araglarini kullanir, bunlarla ilgili ve X
bunlari kullanarak gerekli analizleri yapar.
Psikoloji alaninda edindigi kuramsal ve uygulamali bilgileri; egitim-6gretim,
arastirma ve topluma hizmet alanlarinda analiz yapma ve uygulama X
amaciyla kullanir.
Psikoloji alaninda edindigi ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri, X X

mesleki etik dederlere bagh kalarak kullanir.




